
Kurzumfrage
Nebenkostenprivileg

Aktuelle Key-Facts

Mai 2024

1Mai 2024



Studiendesign

Methodik Aktuelles horizoom-Panel von Freenet AG im Auftrag von waipu.tv

Inhalt Fragen zur TV-Übertragung, zum Nebenkostenprivileg und zu den 
Wechselabsichten

Stichprobe Stichprobe 1: 4.746 Haushalte

Stichprobe 2: Kabel-Haushalte in Mietwohnungen: 500

Erhebungszeitraum März 2024
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Kernergebnisse

Ergebnisse zeigen wachsende Beliebtheit von IPTV 
und die Vorbereitung auf das Ende des Nebenkostenprivilegs

Fast ein Viertel aller Kabelhaushalte
nutzt bereits parallel IPTV

Mehr als die Hälfte der Mieter (55%) wurden von ihren Vermietern 
noch nicht über das Ende des Nebenkostenprivilegs informiert

Wechselbereitschaft: 39 Prozent der Kabelnutzer immer noch 
unentschlossen

Technologiewechsel läuft auf Hochtouren: Kabel und Satellit in den 
letzten Jahren deutlich rückläufig, IPTV, insbesondere OPEN-IPTV 
(providerunabhängige IPTV-Nutzung), mit sehr starkem Wachstum
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Ergebnisse
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Basis: n=4.746; Quelle: Online-Umfrage von freenet und waipu.tv in Kooperation mit horizoom.

61,2 %

Zweigeteilte Fragestellung an TV-Haushalte: „Über welche Übertragungswege beziehen Sie Ihren Fernsehempfang?“ 
„Wählen Sie alle Empfangsarten aus, die Sie nutzen."

Parallelnutzung: Knapp ein Viertel aller 
Kabelhaushalte nutzt bereits IPTV

41%

Anteil Kabelhaushalte

Parallelnutzung +IPTV

23%

Knapp ein Viertel der Kabelhaushalte 
ist bereits auf das Ende 
des Nebenkostenprivilegs 
vorbereitet
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WEIß NICHT

NE IN

JA 39 %

7 %

55 %

Fragestellung an Kabel-Haushalte: „Wurden Sie von Ihrer Vermietung bereits darüber informiert, dass die Kosten für 
den Kabelanschluss in Zukunft (spätestens ab dem 01.07.2024) nicht mehr in den Nebenkosten Ihrer Miete enthalten 
sein werden?“ 

Wenig Information seitens Vermieter

Basis: n=500; aktuelle, bevölkerungsrepräsentative Umfrage durchgeführt von appinio und Freenet AG  im Auftrag von waipu.tv.



64,4 %

Fragestellung an Kabel-TV-Haushalte: Wie wahrscheinlich wäre es, dass Sie Ihren Fernsehanschluss wechseln, wenn 
dieser nicht mehr in den Nebenkosten enthalten ist?

Wechselbereitschaft: Über ein Drittel der Kabelnutzer sind 
noch unentschlossen

Basis: n=500; Quelle: Online-Umfrage von freenet und waipu.tv in Kooperation mit horizoom

21%

18%

11%

11%

sehr wahrscheinlich

eher wahrscheinlich

unentschlossen

eher
unwahrscheinlich

sehr
unwahrscheinlich

Wechselbereitschaft

39%
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Im Zeitraum 2018 bis 2023 stärkstes Wachstum im Bereich OPEN-IPTV mit 1.600% - DVB-Empfangswege sind dagegen 
deutlich rückläufig.

Disruption: Technologiewechsel gestartet (Quelle Digitalisierungsbericht)

Basis: 6.670 Quelle: Digitalisierungsbericht bzw. „Videotrends“, Jahrgang 2018 und Jahrgang 2023,  Angaben in Prozent; Summe > 100% wegen Mehrfachempfang; 
IPTV berücksichtigt hier HH mit einem Abo von IPTV von Magenta TV, 1&1 oder einem regionalen Glasfaseranbieter.
*OPEN-IPTV = providerunabhängig, entspricht der im Digitalisierungsbericht angegebenen OTT-Anzahl
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Fragen?
presse@exaring.de
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Backup

Über die Umfrage
Für die Sondierung wurden insgesamt 4.746 Haushalten befragt. Hierbei 
wurde u.a. nach der Parallelnutzung von TV-Empfangswegen gefragt 
(Folie 5). 
Der Sondierungsteil  der Umfrage  zum Nebenkostenprivileg wurde dann 
bei insgesamt 500 Teilnehmer(inne)n, die Kabel als Hauptempfangsweg 
nutzen und über Nebenkosten zahlen, die weitere Befragung umgesetzt 
(Folie 6, 7). Auf diese Teilnehmer(innen) bezog sich die Frage nach der 
Entscheidung eines künftigen Empfangsweges. 

Erhebungszeitraum war vom 20.03. bis 26.03.2024, Alter der Befragten: 
18 Jahre bis 65 Jahre, Geschlecht: 50 Prozent männlich, 50 Prozent 
weiblich. Methodik: bundesweite Online-Befragung, Teilauswahl bei 
Kabelhaushalten. 
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